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1 Anmeldung
1.1 Erstanmeldung

WICHTIG: Die Erstanmeldung ist NUR im Browser (per Computer) und nicht in der App maglich.

1. Halte deine Zugangsdaten fiir IServ bereit:

- Die Schuler*innen bzw. Eltern erhalten diese von der Klassenlehrkraft.

IServ-Schulserver in Rheda: https://gesrhwd.de/iserv/app/login

oder IServ-Schulserver in Wiedenbriick: https://geswd.de/iserv/app/login

Benutzername: max.mustermann

Passwort (eigenes Geburtsdatum): 18.08.2008

Offne die Internetseite: https:/igesrhwd.deliserv/app/login oder

https://geswd.deliserv/app/login

IServ-Anmeldung

["] Angemeldet bleiben

%) Anmelden

Passwort setzen
Sie melden sich zum ersten Mal an IServ an.

Aus Sicherheitsgrunden missen Sie Ihr Passwort andern, bevor Sie fortfahren
kénnen.

Das Passwort darf Grof- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern und Zeichen

enthalten. Umlaute sind nicht erlaubt. Aus Sicherheitsgrinden soliten Sie lhr
Passwort niemals weitergeben und regelmaBig andern.

Tipp: je komplexer Ihr Passwort ist, desto kiirzer darf es sein.

Neues Passwort

Passwort wiederholen

Die letzten Anderungen Ihres Passwortes:

neuen Passwort im Browser anmelden.

Bei

vorname.nachname@gesamtschule-rh-wd.

-—
-—

IServ-Erstanmeldung

Benutzername (Account):

vorname.nachname
Passwort fiir die erste Anmeldung:
TT.MM.JJJJ

Nach der ersten Anmeldung musst du dein Passwort andern:

Wie erstelle ich ein sicheres Passwort?

- Wichtig: Merke dir dein Passwort!

Mindestens 11 Zeichen
Grof3- und Kleinbuchstaben

Zahlen und Sonderzeichen (?!%#")

Fragen und Problemen kontaktiere bitte deine Klassenlehrkraft per

de

Login per Computer: Du kannst dich jetzt ab sofort mit deinem Benutzernamen und deinem

E-Mail:




1.2 Login uber das Handy oder Tablet
1.2.1 Installation der App

Suche im Google Play Store oder im App-Store nach IServ und lade die App herunter.

# Available on the GETITON
@& App Store P> Google Play

1.2.2 Anmeldung mit der App

Offne die App und melde dich an.

1. Es wird die Adresse vom IServ-Schulserver (https://gesrhwd.del/iserv/app/login oder

https://geswd.de/iserv/app/login) bendtigt.

\ . 1Serv

Geben Sie die Adresse des
IServs ein:

I e

ajwlelrjtlzjulijolpj]l

2. Es wird dein Benutzername und das eigene, neu erstellte Passwort bendtigt.

IServ-Anmeldung
IServ-Erstanmeldung

Benutzername (Account):

vorname.nachname

\ neu erstelltes Passwort:

["] Angemeldet bleiben XXX XXXXXX




2 Startseite

Startseite im Browser
Nach der Anmeldung gelangst du auf die Startseite. Sie setzt sich aus der

Navigationsleiste, eingegangenen E-Mails und News sowie anstehenden Terminen
zusammen.

= Moritz-Fontaine Gesamtschule Rheda-Wiedenbriick

IServ
© ¢ GEm——
A » Star Letzter Login: 27.06.2021 15:38
test schueler ~ Hallo test!
Schnellzugriff (%) E-Mail = Klausuren
>4 E-Mail - Es befindet sich keine ungelesene E-Mail im Posteingang - Keine Klausur in den néchsten 21 Tagen.
Dateien
. A E-Mails senden und empfangen £ Kalender
9 | Kalender
- Keine in den néachsten 14 Tagen -
@ Vessenger
"I News
o IServ-Hilfe - ,
Es gibt zur Zeit keine Neuigkeiten. & Termine anzeigen
Alle Module >

Startseite in der App
Die Startseite der IServ-App unterscheidet sich von der Browser-Variante. Die einzelnen
Informationen werden untereinander aufgelistet. Die Navigationsleiste 6ffnet sich durch

Anklicken von = .

< gesrhwd.de e
A » Startseit Letzter Login: 27.06.2021 15:46
Hallo test!

() E-Mail

- Es befindet sich keine ungelesene E-Mail im
Posteingang -

A E-Mails senden und empfangen

_* News

Es gibt zur Zeit keine Neuigkeiten.

[ Klausuren

Keine Klausur in den nachsten 21 Tagen.

™ Kalender

- Keine in den nachsten 14 Tagen -

= #




2.1 Navigationsleiste

Die Navigationsleisten im Browser und in der App unterscheiden sich kaum. Hier
kannst du alle Funktionen von IServ sehen und anklicken. Um einen Uberblick tber
alle Funktionen zu bekommen, musst du noch die Pfeilspitze bei ,Alle Module*
anklicken.

Alle Module

[ Adressbucn

-

|=| Aufgaben
IServ
° o canmm——" Dateien
oy Drucken
test schueler ~ 54 E-Mail
{Ep  EDMOND
Schnellzugriff
= Foren
AL E-Mail (2~ Gruppenansicht
. o [Serv-Hilfe
Dateien -
9 | Kalender
sa ~
l 9 | Kalender () Kurswahlen

@ Wessenger
~ Messenger -

2| News

o IServ-Hilfe [0] ofice

it Ruckmeldung
Alle Module > 7 -

= Umfragen

Videokonferenzen




2.2 Einstellungen andern und abmelden

IS = Moritz-Fontaine Gesamtschule Rheda-Wiedenbriick 1 KIlee in der NaVigati0n5|eiSte
erv -
o : auf deinen Namen.
——— Hallo test! 2. Unter Einstellungen kannst du
. L Profi = , . .
. = deine Daten einsehen und
8 Benachrichtigungen
L4 Einsteilungen < - Es befindet sich keine ungelesene E-Mail im Posteingang - éndern. (AChtUng: Deine Daten
40 Abmelden sind flr Lehrer und Schiler
sichtbar.)
@ Vessenger —
- 3. Klicke dann auf Abmelden.

‘. IServ-Hilfe

Es gibt zur Zeit keine Neuigkeiten

Alle Module

3 Kommunikation
3.1 E-Mail

Jede/r Nutzer*in erhalt eine personliche E-Mail-Adresse der Moritz-Fontaine-Gesamtschule.
Der Aufbau der E-Mail-Adresse ist fir alle Nutzer identisch:
vorname.nachname@gesamtschule-rh-wd.de

1. Klicke in der Navigationsleiste auf E-Mail.

== Moritz-Fontaine Gesamtschule Rheda-Wiedenbriick

= IServ

A > E-Mail

test schueler ~

it £
& Posteingang

E-Mail & - * Von Betreff

ot (] * Microsoft on behalf of your organization Kontoinformationen fiir neue oder geanderte Benutz

ateien

9 Kalender

@ Messenger

o [Serv-Hile

Posteingang: Hier hast du eine Ubersicht tiber alle E-Mails, die du empfangen hast.
Entwiirfe: Hier kannst du E-Mails speichern und sie zu einem spateren Zeitpunkt
weiterschreiben/abschicken.

Gesendet: Hier hast du eine Ubersicht tiber alle E-Mails, die du verschickt hast.

Papierkorb: E-Mails, die du I16schst, werden in den Papierkorb verschoben.

2. Klicke auf Verfassen, um eine neue E-Mail zu schreiben. Es o&ffnet sich ein neues
Fenster (Achtung: Es kdnnen nur E-Mails an Nutzer geschickt werden, die eine E-Mail-

Adresse des IServs der Moritz-Fontaine-Gesamtschule haben.)




f
Empfianger: An wen %
schreibst du? > emprafiger —
Betreff *
Betreff: Thema der E-Mail —
Anhang | ®Hochiaden || [ iServ-Dateien |: tPoder Dateien ins Fenster ziehen

7

Anhang: Dateien von
deinem Geréat oder IServ

hochladen

Textfeld: E-Mail-Text.
Bericksichtige die
Hinweise zum Inhalt

deiner E-Mail (siehe unten).

M Speichern X Abbrechen [T Formatiert

3. Hinweise zum Inhalt deiner E-Mail

Das Textfeld deiner E-Mail sollte folgendes enthalten:

e eine Anrede (Hallo Frau/Herr Mustermann, ...)

e den E-Mail-Text

e einen Schlusssatz (z.B. Uber eine Nachricht freue ich mich. Vielen Dank!)

e einen GruB und deinen Namen (z.B. Viele Grul3e, Max Mustermann)

IServ-Erklarvideo Modul ,,E-Mail*

» Gib diese Adresse in deinen Browser ein:
https://www.youtube.com/watch?v=5FkJ_Sx42HI

» oder scanne den QR-Code:

IServ fiir Schiiler - E-Mails senden

WICHTIG: Logge dich bitte jeden Morgen in IServ ein und liberpriife, ob du neue E-Mails
erhalten hast.




3.2 Messenger

e Uber die Navigationsleiste kannst du das Modul Messenger aufrufen. Lehrkrafte
kénnen Gruppen erstellen, in denen du dich gemeinsam mit deinen Mitschuler*innen

unterhalten kannst.

¢ Wenn du einer einzelnen Person schreiben mochtest, dann musst du zuerst tber
eine neue Direktnachricht erstellen. Im nachsten Fenster kannst du den Namen der

gewlnschten Person eingeben.

Neue Direktnachricht x

+ Benutzer

A Direktnachricht % Abbrechen

e WICHTIG: Du erhaltst auf der Startseite von IServ keine Benachrichtigung, wenn dir
deine Lehrer*innen oder Mitschiler*innen schreiben. Klicke bitte jeden Morgen in das

Modul Messenger. Nur hier kannst du sehen, wer dir geschrieben hat.

IServ-Erklérvideo Modul ,,Messenger*

> Gib die Adresse in deinen Browser ein:
https://www.youtube.com/watch?v=FIYIRJ98xlo&t=75s

Frau Schmidt

mochte die Klasse 8a
daruber informieren, dass
der Sportunterricht im
Freien stattfindet

IServ-Erklarvideo Modul Messenger

» oder scanne den QR-Code:




3.3 Videokonferenzen

1. Klicke in der Navigationsleiste auf ,Alle Module“ und dann
,Videokonferenzen.

Alle Module

[l Adressbuch

IServ
° ¢ conmmm—— |=] Aufgaben
Dateien
— Drucken
test schueler ~ L
| E-Mail
Schnellzugriff & (Ep EDMOND
) ~ Foren
<] E-Mall
[2-] Gruppenansicht
Datelen '. IServ-Hilfe
aa
- °3| Kalender
9 | Kalender () Kurswahlen
~ Messenger 9 Hessemger
i‘ News
e [Serv-Hilfe [0] offce

ik Riickmeldung

Alle Module y el

Texte

Umfragen

Videokonferenzen

2. In der Ubersicht ,,Mit lhnen geteilte Riume*, siehst du deine Videokonferenzen.

Klicke auf die Videokonferenz, an der du teilnehmen mdchtest:
Mit Ihnen geteilte Raume

Klasse 5a

Simone Wenger

3. Kilicke auf ,,Jetzt betreten®“, um den Raum der Videokonferenz beizutreten:

Freigaben Videokonferenz

Nur Benutzer mit einer Freigabe kénnen diesen nicht-6ffentlichen
Raum sehen und betreten. =» Jetzt betreten

L test schueler

auf




4. Klicke auf ,,Mit Mikrofon*:

Wie mo6chten Sie der Konferenz beitreten?

g &

Mit Mikrofon Nur zuhdren

5. Kilicke auf ,,Erlauben®, um das Mikrofon zu verwenden:

bbbpc2048.videoconference.iserv.eu erlauben, lhr Mikrofon
zu verwenden?

9 Mikrofonarray (2- Realtek(R) Audio)

Entscheidung merken

Erlauben Blockieren

6. Beim Echotest testest du, ob dein Mikrofon funktioniert und andere dich héren konnen.

Klicke auf ,,Ja“, wenn du dich selbst horst:

Dies ist ein personlicher Echotest. Sprechen Sie ein paar Worte. Héren Sie
sich selbst?

s

Ja Nein

7. Kamera einschalten: Klicke unten auf dem Bildschirm auf , um die Kamera zu
aktivieren.

8. Kilicke auf ,,Erlauben® und dann auf ,,Freigabe starten:
Webcameinstellungen

bbbpc2048.videoconference.iserv.eu erlauben, Ihre Kamera zu
—
verwenden? - N
Kamera
(3 Integrated Camera
| Integrated Camera v
. litat
Entscheidung merken Quattt
\ Niedrige Qualitat v
Erlauben Blockieren L

Abbrechen Freigabe starten

IServ-Erklarvideo Modul ,,Videokonferenzen*

Ideokonferenz
"iServ

Kurzanleitung fur

Schuler

» oder: https://lwww.youtube.com/watch?v=4L80ghyp7X8

10



Bedienoberflache

NACHRICHTEN

- Offentlicher Chat

NOTIZEN

Klasse 5a

Geteilte Notizen =

TEILNEHMER (1)

@@ test schueler (Sie) Generelle Empfehlungen

Auf

Die Mentuioberflache:

Offentlicher Chat: alle Teilnehmer*innen kdénnen Nachrichten
schreiben und lesen.

Notizen: alle Teilnehmer*innen kdénnen gleichzeitig Notizen
aufschreiben, verandern und lesen.

Teilnehmer: es wird dir eine Liste aller Teilnehmer*innen der
Videokonferenz angezeigt

Prasentation: Moderatoren (Lehrkrafte) konnen Prasentationen

zeigen. Die Prasentation erscheint in der Mitte des Bildschirms. Hier

EJ kannst du die Prasentation vergro3ern.
Funktionsleiste: Du kannst Uber die blau hinterlegten Symbole
jederzeit dein Mikrofon oder deine Kamera ausschalten und auch

wieder einschalten.

Mikrofon ein-/ausschalten Kamera ein-/ausschalten

Konferenz verlassen

11




Tipps fiir eine erfolgreiche Videokonferenz
VORBEREITUNG

-

\ ( Headset oder \ (Webcam \

Internetfahiges Gerat

(PC, Laptop, Tablet Kopfhoérer mit Ist eine Kamera bereits
oder Smartphone) Mikrofon in  deinem Gerét
Liegt ein Ladekabel Sorge fiir eine ruhige integriert?

\ bereit? j \ Umgebung ) \ )

LOS GEHT’S - So gelingt die Videokonferenz:

[ Abmeldung per E- \ ( \ ( Technische \

Materialien
Mail erforderlich (Hefte, Biicher, Probleme
Informiere deine Lésungen) Versuche das Problem
Lehrkraft bei Ul G zu lésen (z.B. Neustart
Krankheit/ technischen O der Videokonferenz

K Problemen. ) K j K oder des Geréts). j
[ \ [ \ [ Recht am eigenen \

Vermeide Spare Datenvolumen
Bild
Storgerausche Schalte deine Kamera
L , . Das Erstellen von
Schalte dein Mikrofon nur ein, wenn dich

. Bildern, Videos und
aus, wenn du nicht deine Lehrkraft dazu

) Tonaufnahmen st

sprichst. auffordert.

\ / \ / \ nicht gestattet! j

12




4 Dateien

Auf IServ kannst du Dateien herunter- und hochladen und mit jedem internetfahigen Gerat
darauf zugreifen.

1. Kilicke in der Navigationsleiste auf ,,Dateien*:

» Zwei Verzeichnisse werden dir angezeigt: ,,Eigene* und ,,Gruppen®.

[Serv

0 ¢ E————

= Moritz-Fontaine Gesamtschule Rheda-Wiedenbriick
test schueler »

& » Datsier
’ # O i 'Gagpe
E-Mail
Dateien / \
. sEigene® Gruppen“
9| Kalender Deine persoénlichen Dateien Jede Gruppe, der man
@ Vessenger sind in diesem Verzeichnis angehort (z.B. Klasse 5a), hat
. gespeichert — diese kannst ein eigenes Verzeichnis -
. NUR DU sehen. JEDER aus dieser Gruppe
Module kann die Dateien sehen.

4.1 Dateien herunterladen

Beispiel: Du mdchtest die Datei ,,210628_5a_Mathe_Aufgaben“ von 1Serv herunterladen.

1. Gehe auf IServ in den Ordner, aus dem du die Datei herunterladen mochtest:
z.B. Eigene Dateien > Mathe

2. Klicke mit einem Doppelklick auf die Datei ,,210628_5a_Mathe_Aufgaben®:

2 Eig 8 Gruppen
S
+ Hinzufiigen ~
©  Name £ croge Vp
O B 210628_5a_Mathe_Aufgaben.docx 11 KB Datei
il Loschen # Umbenennen Weitere Aktionen ~

13




3. Du kannst nun auswahlen, ob du die Datei 6ffnen oder speichern mdochtest:

Sie mdchten folgende Datei 6ffnen:

19 210628 5a_ Mathe Aufgaben.docx

Vom Typ: Microsoft Word Document (11,8 KB)
Von: https://gesrhwd.de

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

(O Offnen mit = Word (Standard) i

(® Datei speichern

|:| Fur Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfiihren

OK Abbrechen

e Datei 6ffnen = die Datei wird gedffnet, du kannst sie dir
angucken und spater speichern.

o Datei speichern = die Datei wird heruntergeladen und auf
deinem Rechner gespeichert.

e Du findest heruntergeladene Dateien normalerweise

unter:

4

|
> dieser PC > Downloads

14




4.2 Dateien hochladen

Beispiel: Du mdchtest die Datei ,,210628_5a_Hausaufgaben_Addition_Max M.“ von
deinem Computer hochladen.
1. Gehe auf IServ in den Ordner, in den du die Datei hochladen mochtest.
z.B. Eigene Dateien > Mathe
2. Klicke auf ,,+ Hinzufiigen“:

2 Eiger {8 Gruppen

=+ Hinzufigen~

© Name | GroRe yp Besitzer

Keine Daten in der Tabelle vorha

M Loschen # Umbenennen Weitere Aktionen ~

3. Kilicke auf ,,Hochladen®.

+ Hinzufiigen~

® Hochladen

il Ordner

@ Internetlink

B Office-Dokument
sh Office-Kalkulation

= Office-Prasentation

4. Es offnet sich ein neues Fenster. Suche die Datei auf deinem Gerat, wahle die Datei
aus und klicke auf ,,Offnen*:

« I » Dieser PC » Dokumente » Max Mustermann
Organisieren = Neuer Orclner
Name

s Schnellzugrift
B Desktop . [ 210628 5a Hausaufgaben Addition Max M.do.. 28

= Dokumente

¥ Downloads

# Papierkorb

= Dieser PC

2.9 Lokaler Datentréger

o Netzwerk

Dateiname: | 210628 _5a_t _ Addition_Max M..docx

# | Alle Dateien (*%) |

Offnen Abbrechen

5. Die Datei befindet sich nun im Ordner auf IServ.

15



5 Aufgaben

1. Klicke in der Navigationsleiste auf ,,Alle Module“ und dann auf ,,Aufgaben®:

IServ

ce

test schueler ~

e

Alle Module

E-Mail
Adressbuch

Dateien %
Aufgaben

as
9 | Kalender

Dateien
@ Vessenger -
p=y Drucken
'. IServ-Hilfe
E-Mail

2. In der Tabelle siehst du eine Ubersicht iiber all deine Aufgaben:

Riickmeldungen: es erscheint ein ¥ , wenn du

eine Rickmeldung von deiner Lehrkraft erhalten

Aufgabe: Titel der Aufgabe hast.
Aktuelle Aufgaben v Tags v X Zuricksetzen

Aufgabe Starttermin Abgabetermin I¥ Tags Erledigt Ruckmeldungen
Mathe: Aufgaben zur 28.06.2021 Freitag um 20:00 (keine)
Addition uhr
\ ; 4
|

- . . . J
Start- und Abgabetermin: Zeitraum, in dem Erledigt: es erscheintein *,

du die Aufgaben bearbeiten musst. wenn du die Aufgabe

abgegeben hast.

IServ-Erklédrvideo Modul ,,Aufgaben*
> Ab 2:40 min. findest du eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung fir dich als Schuler*in.

» Gib die Adresse in deinen Browser ein:
https://www.youtube.com/watch?v=MDuE5SfeP94

D
N

(v

> )

erledigt!

AR

\\
\
e

16



5.1 Aufgaben bearbeiten und hochladen

Beispiel: Du méchtest die Aufgabe ,Aufgaben zur Addition“ bearbeiten.

1. Klicke auf die Aufgabe, die du bearbeiten mochtest:

Aktuelle Aufgaben

Aufgabe

Mathe: Aufgaben zur
Addition

v Tags v R Zurlcksetzen
Starttermin Abgabetermin ' Tags Erledigt
28.06.2021 Freitag um 20:00 (keine)

Uhr

2. Du siehst nun die Aufgabe mit allen wichtigen Informationen:

Ruckmeldungen

1) Aufgaben

Details zu Mathe: Aufgaben zur Addition

< Zuriick zur Liste

Aufgabendetails

- Erstellt von: Name der
Erstellt von: Simone Wenger >
Starttermin: 28.06.2021 17:00 Lehrkraft
Abgabetermin:  02.07.2021 20:00
Beschreibung: Beschreibung:
Liebe Klasse 5a, » | Informationen von deiner
bitte bearbeitet die Datei zum Thema "Addition" bis Fr, den 02. Juli um 20 Uhr. Lehrkraft
Viele GriRe
S. Wenger
Bereitgestellte Dateien:
Bereitgestelite Dateien: > Dateien zum
& Name GroRe
O 210628_5a_Mathe_Aufgaben.doc» 11.78 KB Herunterladen.
3. Wie sollst/ méchtest du die Aufgabe bearbeiten?
DIGITAL VON HAND

1. Klicke auf die Datei. Du kannst jetzt
auswahlen, ob du die Datei 6ffnen

oder speichern méchtest.

Sie mdchten folgende Datei 6ffnen:

(@3 210628_5a_Mathe_Aufgaben.docx

Vom Typ: Microsoft Word Document (11,8 KB)
Von: https://gesrhwd.de

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?
(O Offnen mit | Word (Standard) 5

(® Datei speichern

[] Fiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

oK Abbrechen

2. Bearbeite die Aufgabe.

Bearbeite die Aufgabe in
deinem Heft/Ordner. Achte
auf eine ordentliche
Heftfihrung!

Mache ein Foto mit deinem
Smartphone. Achte auf ein
scharfes und helles Bild!
Offne die IServ App oder
melde dich bei IServ im
Browser an.

Offne das Aufgabenmodul

und die Aufgabe, in der du

17




3. Speicher die Aufgabe auf deinem
Gerat.
4. Klicke auf ,,Hochladen®, um deine

Datei in die Aufgabe zu laden:

Details zu Mathe: Aufgaben zur Addition

< Zuriick zur Liste
Aufgabendetails Ihre Abgabe

Erstelit von: Simone Wenger Es wurden noch keine Dateien eingereicht
starttermin: 28.06.2021 17:00

Abgabetermin: 02072021 20:00 Neue Datei hochladen
Beschreibung:

Liebe Kiasse 5a,

bitte bearbeitet die Datei zum Thema "Addition”
bis Fr, den 02. Juli um 20 Uhr.

Viele Grite
S. Wenger

Erledigt
Bereitgestelite Dateien: Nein v

& Name Grofe

+ Speichem

5. Wahle die Datei aus und klicke auf

die Fotos hochladen
mochtest:

Klicke auf ,,Hochladen, um
deine Fotos in die Aufgabe zu
laden:

Wahle die Fotos auf deinem
aus und klicke auf ,,Fertig“:
Nachdem du alle Fotos
hochgeladen hast, klicke auf
»Erledigt* und ,,Speichern*:

e 6.
,Offnen®:
Organisieren *  Neuer Ordner m 0
A Name
st Schnellzugriff
Schule
[ Desktop .
. 4 210702_5a_Addition_Lésungen_Max M.docx
Simone
"5 Dokumente
¥ Downloads v <
Dateiname: | | |Alle Dateien (*.%) v
Offnen Abbrechen

6. Nachdem du alle Dateien
hochgeladen hast, klicke auf

»Erledigt“ und ,,Speichern:

Neue Datei hochladen

®Hochiaden Wi 1Serv-Dateien : (Boder Dateien ins Fenster ziehen
& 111 Datei Hochladen abgeschlossen >
Erledigt

Deine Aufgabe wird nun als erledigt ,, ¥ “ angezeigt.

5.2 Ruckmeldung zu deinen Aufgaben

Rickmeldungen von deiner Lehrkraft kannst du unter deiner Abgabe sehen. Sie kénnen als Text

oder durch Dateien erfolgen.

Riickmeldungen
Ruckmeldungstext

Hallo Max,

die Aufgaben hast du gut und ausfiihrlich bearbeitet. Prima! :-) Es sind dir noch ein paar kleine Flichtigkeitsfehler unterlau-
fen. Korrigiere diese bitte in deinem Heft

Viele GruRke

S. Wenger

18



6 Fragen und Probleme

Haufige Probleme
e Der Login bei IServ funktioniert nicht.
= Loésung: Verbinde dich mit dem Internet oder WLAN. Unterbreche die
Internetverbindung und starte sie neu. Achte auf die korrekte Schreibweise deines
Benutzernamens und deines Passwortes.
¢ Die Verbindung bricht wahrend der Videokonferenz ab.
= Loésung: Melde dich bei IServ ab und starte IServ neu. Unterbreche die
Internetverbindung und starte sie neu.
e Du hast dein Passwort vergessen.

= Ldsung: Wende dich an deine Klassenlehrkraft.

Weitere Fragen und Probleme

e Schicke bitte eine E-Mail mit deinem Anliegen an deine Klassenlehrkraft.
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